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Queremos seguir ofreciendo a Ilos
profesionales de marketing la
estimacion, de Ilo que supone, en
términos economicos, la actividad del
marketing en nuestro pais.

Esta es la tercera recogida de datos:
2010, 2011 y 2012.
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Una iniciativa compartida
“Grupo de trabajo AMES”

« GFK

* Grupo Consultores

« InfoAdex

« IRI

« Academia de la Publicidad

« Aedemo

« Anefp

« Asociacion de Marketing de Espafa — MKT

Y la muy valiosa informacion de INFORMA (Sabi), CEPREDE, PageGroup,
Asociaciones profesionales, sectoriales y destacados expertos.
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Bases metodologicas
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Metodologia de trabajo

v'Revisar y confirmar la estructura matricial del marketing:

v Componentes: evitar duplicidades y definir el campo al que hacen
referencia
v'Sectores: agrupados por afinidad, con criterios “marketing”

Componentes de la actividad de marketing
32 elementos; agrupados en 6 grandes conceptos

Ambito sectorial SIS NN

78 mercados

agrupados en
15 sectores de
actividad
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Metodologia de trabajo

v' Identificar las fuentes disponibles que recogen el valor de los
componentes de la actividad de marketing y vincularlo con los
sectores econdmicos que los generan

Informacion Informacion
sectorializada global

Ambito sectorial MMM NEE v

78 mercados
¢ Guented =/ |

agrupados en
15 sectores de
actividad
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Metodologia de trabajo

v Evaluar la mejor formula para distribuir por sectores
los datos econdmicos que no ofrecen referentes sectoriales

Informacion Informacién
sectorializada global

78 mercados

agrupados en
15 sectores de
actividad

Criteriosde @
d’Str’buC’onﬁ .................
sectorial ——

| = —
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Metodologia de trabajo

v' Validacion:

Contrastar, siempre que ha sido posible, la informacion
obtenida con las Asociaciones, Organizaciones sectoriales,

Empresas o Profesionales de los distintos campos.

Gracias a todos por vuestra colaboracion
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Principales resultados

DGO
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AME
Inversion en marketing en 2012

v

27.859,1
millones de euros
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Inversion en marketing en 2012

-
27.859,1

millones de euros
4

- 3.204,5 millones de euros
vs 2011
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-10,3%
del valor invertido en 2011
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Inversion en marketing en 2012

v
- 10,3%

del valor invertido en 2011

¢
4,3 puntos mas de caida

que en 2011 (-6%)
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W »

AV

Inversion en marketing en 2012

v
2,71% del PIB
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DE ESPANA

Inversion en marketing en 2012

Ul
2,71% del PIB

v

-0,19 de cuota de PIB
que en 2011 (2,9%)
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Equipo de Marketing

Empresas con mas de 10 empleados y
mas de 1 millon euros de facturacion:

son 57.500 empresas
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Equipo de Marketing

_ El 0,6% de Ia
7~ _npoblacion empleada

A

Equipo de marketing de Empresas con mas de 10 empleados y mas de 1 millon
de euros de facturacion respecto del total empleados en todo tipo de empresas
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Equipo de Marketing

. 97.700 personas

—_—

Base de referencia: Empresas con
mas de 10 empleados y mas de 1 millén de euros de facturacion
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Equipo de Marketing
97.700 personas

en funciones de marketing

pérdida de 10.700 empleos
respecto a 2011

Base de referencia: Empresas con
mas de 10 empleados v mas de 1 millén de euros de facturacion
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Equipo de Marketing
-9,8%

de las personas
- 5. dedicadas a marketing
P | N o 5011

W
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Evolucion Equipo de Marketing

2010-2011-2012
N° empresas (*) -2,7 % -7,0%
N©° profesionales -9,8% -11,8%
Salario medio -0,8% -6,6%

Inversion en Equipo

— (o) - 0.
de Marketing 10,6% 17,5%
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Detalles: sectores y
conceptos
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Investigacién| . y . Publicidad, Costes de gg:‘::‘;ft:
_ Datos en de mercados y| o <. = L n precio CUINIEER | PRI EN || e enacd
Millones de euros Consultoria clientes (descuentos) con, ULl compra de medios,
referidos a 2012 en marketing promocion marketing '“VeSt-cgr:';“)tas del
Gran Consumo Alim y Bebidas 81,5 41,3 197,0 2.558,4 612,9 21,2 3.511,8
Gran Consumo resto sectores 38,9 39,8 38,9 1.904,2 100,8 24,8 2.147,3
Consumo duradero Automocién 29,3 40,8 1.619,4 1.377,8 122,1 42,7 3.232,1
Resto consumo duradero 19,7 11,7 n.d. 555,9 16,0 3,8 606,9
TIC 71,5 1.379,0 1.911,5 1.199,6 86,6 15,2 4.663,5
Finanzas (bancay serv. financ.) 50,8 241,9 n.d. 1.081,7 103,2 30,1 1.507,7
Seguros 38,0 180,2 n.d. 616,8 12,6 17,2 865,0
Cultura y medios comunicacion 57,6 139,6 n.d. 1.382,0 49,9 5,4 1.634,5
Transporte y turismo 37,2 73,3 n.d. 803,8 186,3 3,7 1.104,2
Hosteleria 8,4 9,0 n.d. 420,6 38,3 6,5 482,7
Distribucidn 23,6 45,4 n.d. 950,0 199,9 16,2 1.235,3
Ocio y deporte 7,3 10,1 232,2 447,9 14,0 2,3 713,8
Textil y moda 5,9 7,4 179,0 363,8 22,3 6,9 585,4
Construccion (incluye materiales) 5,2 6,9 n.d. 279,7 160,6 5,9 458,4
Servicios comunitarios 185,7 370,0 n.d. 1.139,3 159,7 13,9 1.868,8
Servicios a empresas 37,9 233,3 n.d. 1.508,3 1.073,4 12,7 2.865,5
Juego, apuestasy otros 10,5 337,5 19,1 376,2
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Distribucion por sectores % 2012 vs 2011
% variacion valores absolutos

Gran Consumo Alim y Bebidas _ 12,6 -17,8%
Gran Consumo resto sectores _ 7,7 -17,0%
Consumo duradero Automocion _ 11,6 -3,2%
Resto consumo duradero - 2,2 -17,8%
TiIC [ 16,7 -1,0%
Finanzas (banca y serv. financ.) _ 5,4 -10,1%
Seguros _ 3,1 3,4%
Cultura y medios comunicacién _ 5,9 -11,1%
Transporte y turismo _ 4,0 -13,6%
Hosteleria [l 1,7 1,9%
Distribucién _ 4,4 -10,8%
Ocio y deporte - 2,6 -8,5%
Textily moda [ 2,1 -33,8%
Construccion (incluye materiales) 1,6 -4,3%
Servicios comunitarios _ 6,7 -7,1%
Servicios a empresas — 10,3 -14,9%
Juego, apuestas y otros _ 1,4 -2,5%

Base: Total inversion en marketing 27.859 Mill Eur (-10,3% vs 2011)
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Distribucion PIB () e Inversion en Marketing por sectores (%)

—2012 PIB
_ Gran Consumo Alim y
—Tnversion MKT 2012 Bebidas

Gran Consumo resto

Juego, apuestas y otros sectores

Consumo duradero

Servicios a empresas .
Automocion

Servicios comunitarios Resto consumo duradero

Construccion (incluye

materiales) UL

Textil y moda Finanzas (banca y serv

fin.)
Ocio y deporte Seguros
. L. . Cultura y medios
Distribucion y med

comunicacion
Hosteleria Transporte y turismo e
Inversién en marketing

(*): CEPREDE, VAB a precios basicos en desarrollo
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Variacion absoluta de la inversion total de Marketing:
Detalle por sectores Millones de Euros

2011 vs 2010 m®m2012 vs 2011

-758 Gran Consumo Alim y Bebidas
Gran Consumo resto sectores
Consumo duradero Automocion
Resto consumo duradero

TIC

Finanzas (banca y otros
Seguros

Cultura y medios comunicacion
Transporte y turismo
Hosteleria

Distribucion

Ocio y deporte

Textil y moda

Construccion (incluye materiales)

Millones € Total
2011vs 2010 -2.299
2012vs 2011 -3.204

Servicios comunitarios

Servicios a empresas

Otros servicios no detallados (juegos y apuestas)
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2012 vs 2011

% variacion valores absolutos

Distribucion por conceptos
%

Investigacion de mercados y

Consultoria en marketing -14,4 %

Marca y Relacion con clientes 8,8 %

Inversion en precio (descuentos) -5,7 %

Publicidad, comunicacién, promocion 60,8 - 14,0%
Costes de personal en funcion

marketing -10,6%

Comunicacién digital 27,0%

Base: Total inversion en marketing 27.859 Mill Eur (-10,3% vs 2011)
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Variacion absoluta de la inversion total de Marketing:
Detalle por conceptos Millones de Euros

®2011 vs 2010 m2012 vs 2011

Inv. mercados y Consultoria mkt.
-119

Marca y Relacién con clientes

230
Inversion en precio (descuentos)
Publicidad, comunicacién, promocién
-2761
Costes de personal en funciéon marketing
Millones€  Total
2011vs 2010  -2.299 S
2012 vs 2011 -3.204 49 Comunicacion digital

Analisis del Marketing en Espana
30




ASOCIACION

DE MARKETING Estudio AMES 2012 INFOADEX
DE ESPARA

Distribucion por conceptos: 2012 vs 2011
Detalle publicidad, comunicacion y promocién % variacion valores absolutos
%

RR.PP. . 1,0 +0,6%

H. Ag. Estrat. y creatividad m.c. - 1,7 -16,3%
H. Ag. Producciéon m.c. . 1,1 -16,1%

H. Ag. Planificacion m.c. . 0,9 +9,8%
Compra Medios convencionales _ 16,7 -15,9%
Buzoneo - 2,3 -10,5%

Ferias, exp., cong. y conv. _ 14,6 -10,2%
Mailing personalizado _ 6,8 -1,7%
Marketing movil (excl. Internet.._I 0,1 -18,1%

Patrocinios _ 3,2 -19,3%
Promociones (pdto./ juegos.._ 6,2 -31,8%

Publicaciones de empresa _ 0,8 -11,9%
Punto de venta -5,1%
Regalos publicitarios j. 0,5 - 29,3%

Base: Total inversion en marketing 27.859 Mill Eur (-10,3% vs 2011)
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Variacion absoluta de la inversion total de Marketing:

Detalle por conceptos Publicidad, Comunicacion y Promocion

Millones de Euros

®2011 vs 2010 m2012 vs 2011

5 RR.PP.
-91 H. Ag. Estrat. y creatividad m.c.
-58 H. Ag. Producciéon m.c.

21 H. Ag. Planificacion m.c.
-875 Compra Medios convencionales
Buzoneo
-464 Ferias, exp., cong. y conv.
Mailing personalizado
Marketing movil (excl. Internet movil)
Patrocinios

-216

Promociones (pdto./ juegos promo.)

-808
-3 Publicaciones de empresa
Millones€  Total -75 Punto de venta

2011vs 2010 -1.217
2012vs 2011 -2.761 -53 Regalos publicitarios
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Distribucion por conceptos: 2012 vs 2011
Detalle compra medios convencionales % variacion valores absolutos
%
Television -18,9%
Diarios
(+Suplementos) -20,8%
Revistas -17,7%
Dominicales -22,5%
Radio -13,6%
Internet -2,1%
Exterior -19,0%
Cine | 0,1 -12,7%
Product placement | 0,04 0,2%

Base: Total inversion en marketing 27.859 Mill Eur (-10,3% vs 2011)
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Variacion absoluta de la inversion total de Marketing:
Detalle por conceptos Compra de medios convencionales

Millones de Euros
m2011 vs 2010 m®2012 vs 2011

422 Televisién
Diarios (+Suplementos)
Revistas

Dominicales

Radio

Internet

Exterior

Cine
Millones € Total -3

2011vs 2010 -354
2012 vs 2011 -875 0 Product placement
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En resumen ...

v ElI mercado de marketing supone el
2,71% del PIB (27.859 Millones Euros).

v Este valor supone un 10,3% menos que
la inversion en 2011.

v El descenso es de 4,3 puntos mayor
que el registrado en el estudio previo.
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En resumen ...

v La ocupacion en funciones de marketing es
el 0,6% de Ia poblacion empleada.

v La reduccion de la inversion en RRHH de
Marketing ha resultado ser un -0,6%, valor
muy inferior a la reduccion de 2011 que
fue un -17,5%.
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En resumen ...

INVERSION TOTAL ) 0 0

actividad de marketing Ll TP
Inversion Equipo marketing -10,6% -17,5%
Inversion en Publicidad, -14,0% -5.8%

Comunicacion y Promocion
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En resumen ...

v Los sectores con mejor comportamiento en
la evolucion de su inversion en la actividad
de marketing son: Seguros, Juego Yy
Apuestas, Hosteleria, TIC y Consumo
Duradero-Automocion.

v Seguros es el unico sector que incrementa su
inversion en términos absolutos.

v Gran Consumo, Consumo Duradero excepto
Automocion y Textil-moda son los sectores
con mayor caida en su inversion.

Analisis del Marketing en Espana
38



ASOCIACION ,
DE MARKETING Estudio AMES 2012 INFOADEX
DE ESPANA

(MK

En resumen ...

v Los componentes de la inversion con
mayor crecimiento son: Relacion con
Cliente (+9,2%) y el Entorno Digital
(+2,1% ), debido al impacto del +27% en
Comunicacion Digital.

v La publicidad en TV es el componente de
la inversion con mayor caida, un -18,9%,
es decir 422 millones de euros menos que
en 2011.
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v Ya son tres ahos trabajando sobre
estos datos.

v Qjala, en Ila proxima edicion, Ia
evolucion resulte mas positiva que en
los anos precedentes.

Los profesionales del marketing, seguro, estamos
trabajando por ello.

Analisis del Marketing en Espana
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Dat n S - ica-
Millones de euros  [177S89296n|  yarcay | nersion en | Publicidad, | Costesde | SHMMITE,
referidos a Consultoria Re::?;:::ets:on i d:;'c"::l:&s) cién, funcién (crgrit;l)r;g i,
20 1 2 en marketing promocion marketing '"Ve'St-C;r:’;")taS sl
Gran Consumo Alim y Bebidas 81,5 41,3 197,0 2.558,4 612,9 21,2 3.511,8
Gran Consumo resto sectores 38,9 39,8 38,9 1.904,2 100,8 24,8 2.147,3
Consumo duradero Automocién 29,3 40,8 1.619,4 1.377,8 122,1 42,7 3.232,1
Resto consumo duradero 19,7 11,7 n.d. 555,9 16,0 3,8 606,9
TIC 71,5 1.379,0 1.911,5 1.199,6 86,6 15,2 4.663,5
Finanzas (bancay serv. financ.) 50,8 241,9 n.d. 1.081,7 103,2 30,1 1.507,7
Seguros 38,0 180,2 n.d. 616,8 12,6 17,2 865,0
Cultura y medios comunicacion 57,6 139,6 n.d. 1.382,0 49,9 5,4 1.634,5
Transporte y turismo 37,2 73,3 n.d. 803,8 186,3 3,7 1.104,2
Hosteleria 8,4 9,0 n.d. 420,6 38,3 6,5 482,7
Distribucidn 23,6 45,4 n.d. 950,0 199,9 16,2 1.235,3
Ocio y deporte 7,3 10,1 232,2 447,9 14,0 2,3 713,8
Textil y moda 5,9 7,4 179,0 363,8 22,3 6,9 585,4
Construccion (incluye materiales) 5,2 6,9 n.d. 279,7 160,6 5,9 458,4
Servicios comunitarios 185,7 370,0 n.d. 1.139,3 159,7 13,9 1.868,8
Servicios a empresas 37,9 233,3 n.d. 1.508,3 1.073,4 12,7 2.865,5
Juego, apuestasy otros 10,5 337,5 19,1 376,2
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Datos en .
Millones de euros Investigacién Publicidad, Costes de gg:‘:?g;ftaa-l

referidos a de mercados y Marca y Inversion en CcOomunica- personal en | (mkting online excl. TOTAL

2011 ego;sau:;::ii: Relacién con precio cion, funcién ic:v':ls’t’_"*y"vee:‘teafg:rl

g clientes (descuentos) promocion marketing canal )

Gran Consumo Alim y Bebidas 87,1 32,9 211,9 3.161,1 704,8 72,1 4.269,8
Gran Consumo resto sectores 39,1 29,6 25,4 2.365,3 118,0 8,9 2.586,3
Consumo duradero Automocion 32,4 32,1 1.624,3 1.506,1 131,5 13,5 3.339,9
Resto consumo duradero 24,2 8,9 0,0 683,6 19,5 2,8 738,8
TIC 81,5 1.301,4 1.881,0 1.336,9 103,4 8,1 4.712,4
Finanzas (bancay serv. financ.) 56,1 224,5 0,0 1.255,4 113,2 28,3 1.677,4
Seguros 40,2 149,6 0,0 622,0 13,8 11,0 836,6
Cultura y medios comunicacion 63,7 124,9 0,0 1.589,2 56,5 3,4 1.837,7
Transporte y turismo 44,0 75,7 0,0 931,3 224,9 2,3 1.278,1
Hosteleria 10,3 6,4 0,0 427,8 46,1 1,5 492,1
Distribucion 37,7 45,3 0,0 1.081,4 215,5 4,9 1.384,8
Ocio y deporte 12,2 7,6 239,2 502,1 17,2 1,9 780,2
Textil y moda 7,8 5,5 446,7 395,3 25,9 2,9 883,9
Construccion (incluye materiales) 7,1 5,0 0,0 286,4 178,9 1,8 479,2
Servicios comunitarios 204,8 346,1 0,0 1.271,3 182,9 6,8 2.011,8
Servicios a empresas 66,5 206,6 0,0 1.928,6 1.156,9 10,3 3.368,9
Juego, apuestasy otros 10,8 7,6 0,0 344,4 22,2 0,7 385,8
Total 825,4 2.609,7 4.428,5(*)  19.688,1 (*) 3.331,1 181,0 31.063,6

(*) valores ajustados sobre la matriz 2011 (+360 MmE€)
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

. Datos en - - Comunica-
Millones de euros Investigacion Publlcu-lad, Costes de cién digital
referidos a de mercados y Marca y Inversion en Ccomunica- personal en | (mkting online excl.
Consultoria Relaciéon con A cion, funcién EoipE G b,
20 10 H H Precio -z o invest. y ventas del
en marketing clientes (descuentos) promocion marketing canal )
Gran Consumo Alim y Bebidas 98,7 38,5 182,7 3.498,8 843,0 64,4 4.726,0
Gran Consumo resto sectores 43,6 34,6 27,8 2.622,6 144,6 7,9 2.881,1
(GO SO 38,1 36,6 1.871,1 1.677,4 160,7 12,1 3.796,1
Automocion
Resto consumo duradero 28,2 11,3 0,0 817,8 23,3 2,5 883,1
TIC 90,5 1.280,4 1.776,0 1.548,6 128,2 7,3 4.830,9
Finanzas (banca, serv. 100,0 403,6 0,0 1.578,8 159,4 35,1 2.276,9
financieros y seguros)
Cultura y medios comunicacion 66,8 120,7 0,0 1.786,8 66,6 3,0 2.044,0
Transporte y turismo 22,9 69,4 0,0 999,0 271,8 2,0 1.365,1
Hosteleria 8,0 5,9 0,0 380,5 56,1 1,4 451,8
Distribucion 35,2 37,0 0,0 1.159,7 270,1 4,4 1.506,4
Ocio y deporte 13,6 8,5 259,5 544,8 19,2 1,7 847,3
Textil y moda 7,0 5,2 405,4 383,8 31,0 2,6 835,0
Construccion (incluye
materiales) 6,8 5,0 0,0 277,6 218,9 1,6 509,9
Servicios comunitarios 249,2 289,1 0,0 1.509,0 217,6 6,1 2.270,9
Servicios a empresas 64,0 211,8 0,0 1.736,0 1.403,3 9,2 3.424,3
Juego, apuestas y otros 9,7 7,2 0,0 310,1 26,1 0,7 353,7
Total 882,3 2.564,8 4.522,5 20.831,2 4.039,9 161,8 33.002,5
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